ESQULA

IDENTYFIKACIA WYMAGAN PRAWA

ZAPROSZENIE NA SZKOLENIE

Doskonalenie technik audytowania

Celem szkolenia jest doskonalenia kompetencji audytoréw systemu/systemow zarzadzania (jakosé,
srodowisko, bhp, energia — w réznych konfiguracjach), w szczegdlnosci przygotowanie do skutecznego
planowania, przeprowadzenia oraz dokumentowania audytéw zintegrowanego systemu zarzgdzania

Dla kogo? Szkolenie przeznaczone jest gtéwnie dla audytorow wewnetrznych systemow zarzgdzania
Uczestnicy powinni posiada¢ podstawowg znajomo$s¢ wymagan odpowiedniej normy systemowej
(tj. 1SO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, ISO 50001) oraz doswiadczenie w prowadzeniu audytéw.

Program szkolenia:
- gtébwne zagadnienia dotyczace audytowania (norma ISO 19011)
- rdznice oraz podobienstwa pomiedzy systemami zarzadzania
- podstawowe zasady komunikacji interpersonalnej
- umiejetnosé przekazywania informacji i zadawania pytan
- przygotowanie do audytu — efektywne wykorzystanie list kontrolnych
- przeprowadzenie auditu: spotkanie otwierajgce, metody zadawania pytan, pisanie notatek

- sposoby komunikowania sie z réznego rodzaju rozméwcami, trudne sytuacje audytowe, najczesciej
popetniane btedy przez audytoréw,

- analiza sytuacji audytowych, ocena i pisanie niezgodnosci, dokumentowanie wynikow auditu,

- dziaftania korygujace i zapobiegawcze — jak efektywnie pomdc audytowanemu zgodnie ze sztuka
audytowania

- skfadanie raportu z auditu oraz spotkanie zamykajgce audit.

Integralng czescig kazdego bloku tematycznego sg éwiczenia praktyczne .

Szkolenie trwa dwa dni.

Jezeli beda Panstwo zainteresowani szkoleniem prosimy o kontakt - z przyjemnoscia
zorganizujemy je dla Panstwa w siedzibie EcoMS lub w Panstwa w zaktadzie.
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Zespot EcoMS Consulting Sp. z 0.0. stale prowadzi konsultacje adresowane do konkretnych klientdw. Ponizej
znajduje sie lista niektérych klientéw ustugi ESQULA.
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V, EcoMS Consulting Sp. z 0.0. ¢ ul. Kilinskiego 24 ¢ 50-264 Wroctaw
Biuro ¢ ul. Pitsudskiego 49-57 ¢ 50-902 Wroctaw
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